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Dziekujemy za wybo6r pompy ciepta .
marki AUX

Pompy ciepta AUX cechuja sie najwyzsza jakoscig
wykonania, bezpieczenstwem i tatwoscig uzytko-
wania oraz spetniajg wszystkie normy UE dotycza-
ce efektywnosci energetycznej. Mamy nadzieje, ze
oferowany przez nas produkt spetni Panstwa ocze-
kiwania.

Wytgcznym importerem pomp ciepta marki AUX
jest firma WIENKRA sp. z 0. 0.z siedzibg w Krako-
wie. Ninigjsza Karta Gwarancyjna  przeznaczona
jest wyfacznie dla urzadzen zakupionych w sieci
dystrybucji firmy WIENKRA sp. z 0. 0. i zainstalowa-
nych na terenie Polski przez autoryzowanych przez
WIENKRA sp. z o: 0. instalatoréw.
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. Warunki gwarancji pomp ciepta AUX

Gwarancja dotyczy kompletnych urzgdzen grzew-
czych - pomp ciepta marki AUX zwanych dalej
Urzgdzeniami, ktére zostaty zakupione oraz zamon-
towanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
przez Autoryzowanego instalatora.

Firma WIENKRA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Chatubifskiego 8, 30-697 Krakéw (dalej
zwana Gwarantem) gwarantuje sprawne dziatanie
Urzadzenia wyszczegdlnionego w karcie gwaran-
cyjnej zgodne z warunkami technicznoeksplo-
atacyjnymi zapisanymi w instrukcji obstugi oraz
instrukcji instalacji Urzadzenia po zamontowaniu
i uruchomieniu przez Autoryzowanego instalatora.

Obowiagzki Gwaranta wynikajace z niniejszej
gwarancji wykonuje Sprzedawca Urzadzenia,
posiadajacy aktualny certyfikat Autoryzowanego
Instalatora, ktéry dokonat montazu i uruchomie-
nia Urzadzenia i jest wyszczegdlniony w karcie
gwarancyjnej.

Obowigzki i prawa Gwaranta moze wykonywac
takze inna Autoryzowana Firma Instalacyjna pod
warunkiem przejecia odpowiedzialnosci wynika-
jacej z karty gwarancyjnej. Autoryzowana Firma
Instalacyjna (Autoryzowany Instalator) to firma
posiadajgca wazny certyfikat autoryzacyjny. do
montazu oraz serwisowania Urzadzen AUX wyda-
ny przez WIENKRA Spétka z o. o. (sprawdzenia
waznosci certyfikatu mozna dokona¢ kontaktujac
sie z Dziatem Serwisu Wienkra Sp. z o. o,, telefo-
nicznie lub e-mailowo, kontakt podany na stronie:
http://www.wienkra.pl/kontakt.html).

Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem
jej prawidtowego wypetnienia i podpisania przez
Autoryzowang Firme Instalacyjng, ktéra dokonata
montazu i uruchomienia urzadzenia. Karta gwaran-
cyjna powinna zawierac:

—

zestawienie Urzgdzen z numerami seryjnymi,

)
2)  dane Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej,
3) adres montazu Urzadzenia,
4)  date sprzedazy i uruchomienia Urzadzenia,
5)  wpisy potwierdzajace przeprowadzone prze-
glady konserwacyjne,
6) wypetniony i podpisany przez Autoryzowana

Firme Instalacyjna /protokét uruchomienia
znajdujacy sie na koncu karty.gwarancyjnej,

7)  pieczatke Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej i
podpis 0soby ja reprezentujace).

Warunki ogélne

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytacznie
wady produkeyjne tkwigce w Urzadzeniu,
spowodowane wadliwymi czesciami lub defek-
tami produkeyjnymi, skutkujgcymi brakiem
ich prawidtowego dziatania — tj. dziataniem
niezgodnym z warunkami techniczno-eks-
ploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji
technicznej lub instrukcji obstugi i instalacji
Urzadzenia.

2. Wykonanie obowigzkéw Gwaranta polega
na dokonywaniu napraw gwarancyjnych
Urzadzenia (bezptatna dostawa czesci i
robocizna) w okresie gwarancji przez Autory-
zowanego Instalatora, ktory dokonat montazu
i uruchomienia Urzadzenia, lub ktory wykonuje
przeglady okresowe Urzadzen. Decydujaca
jest zawsze data ostatniego wpisu do Karty
Gwarancyjnej.

3. WIENKRA Sp. z 0. 0. moze zdecydowag, ze
zamiast naprawy wadliwie dziatajacego Urza-
dzenia dokona wymiany na urzgdzenie nowe.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja
Kupujagcemu w okresie 5 lat od dnia mon-
tazu i uruchomienia Urzadzenia przez Auto-
ryzowanego Instalatora (okres gwarancji).
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5. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno karcie gwarancyjne;j.
nastgpi¢ nie pozniej niz w ciagu 3 miesiecy 11. Zgloszenie gwarancyjne oprécz informa-
od daty sprzedazy Urzgdzenia przez spotke G .

) cji opisujacej zaistnialy problem powinno
Wienkra sp. z 0. 0. Autoryzowanemu Instala- zawieraé skan lub kopie:
torowi. Jezeli rzeczywiste, pierwsze urucho- L .

o ' T a.  wypetnionej karty gwarancyjnej,
rhlenle Ur%aqzenla nastapi pozmg nz w b. dowodu zakupu od Autoryzowanego
ciggu 3 miesigcy od daty sprzedazy Urzg- Instalatora.
dzenia, przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia
okresu gwarancji wskazanego w punkcie 3,z 12. Kupujacy zobowigzany jest na zadanie
uruchomienie miato miejsce w ostatnim dniu Gwaranta lub Autoryzowanej Firmy Instala-
trzeciego miesigca liczac od daty sprzedazy cyjnej przedstawic oryginat wypetnionej karty
Urzadzenia. gwarancyjnej.

6. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwaran- 13- Do dokonywania wpisow w karcie gwaran-
cyjnym usuwane beda przez Autoryzowana cyjnej upowazniony jest tylko Gwarant oraz
Firme Instalacyjng w terminie 14 dni robo- Autoryzowana Firma Instalacyjna.
czych od daty uznania zgtoszenia gwarancyj- 14, Kupujacy jest zobowiazany do terminowego
nego, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec udostepnienia Urzadzenia Autoryzowanej
wydtuzeniu do maksymalnie 28 dni roboczych, Firmie Instalacyjnej w miejscu jego instalacji
jezeli konieczne bedzie sprowadzenie czesci w celu diagnozy i ewentualnej naprawy.
zamiennych z zagranicy.

15. Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyjne

7. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest zostanie udzielona na pismie lub za posred-
wykonywanie co najmniej jednego odptat- nictwem poczty elektronicznej (o ile zgto-
nego przegladu konserwacyjnego w roku, szenie reklamacyjne zostato dokonane w tej
ktory moze by¢ zrealizowany tylko przez formie), nie pézniej niz w terminie 14 dni jego
Autoryzowang Firme Instalacyjna. dokonania.

8. Przeglady konserwacyjne sg w catoSci 16, Naprawy gwarancyjne Urzadzenia wykony-
odptatne, koszt przegladu wynika z cennika wane sa w miejscu jego instalacji. Jednakze
Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej. Wyko- z przyczyn o charakterze technicznym Urzg-
nanie przegladu powinno byé potwierdzone dzenie (lub jego cze$é) moze wymagac
wpisem w karcie gwarancyjnej. naprawy w siedzibie Autoryzowanej Firmy

9. Wykonanie naprawy Urzgdzenia przez osobe Instalacyjnej.
inng niz Autoryzowana Firma Instalacyjna,  17. Z przeprowadzonych czynnosci diagnostycz-
dokonanie w nim zmian konstrukeyjnych lub nych sporzadzony zostanie przez Autory-
innych przerobek, skutkuje utratg uprawnien z zowang Firme Instalacyjng protokét awarii
tytutu gwarangciji. Protokot ten powinien okresla¢: okolicznosci

10. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyj- | mozliwe przyczyny awarii oraz powinny byt
nego nalezy zwrécié sie bezposrednio do wyszczegolnione uszkodzone badz wadliwe
Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej, ktéra elementy Urzadzenia. Wypetniony protokot
realizowata montaz i uruchomienie Urzadze- powinien by¢ obustronnie podpisany przez
nia i ktdra jest wyszczegoélniona w niniejszej Autoryzowana Firme Instalacyjng oraz Kupu-

jacego.
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18. Czesci sktadowe Urzadzenia, ktore zostaty
wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej
stajg sie witasnoscig Gwaranta. Petnigcy
obowigzki gwaranta na zyczenie Gwaranta
zobowigzany jest odesta¢ je na wskazany
adres.

Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

19. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktoérych
wykonywania zobowigzany jest Kupujgcy
we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, jak
réwniez czynnosci objete odptatnymi przegla-
dami konserwacyjnymi np. czyszczenia filtréw
i wymiennikow ciepta.

20. Gwarancja nie obejmuje instalacji czynnika
chtodniczego, instalacji wodnych, instalacji
skroplin, zasilania elektrycznego, sterowania
i automatyki wykonywanych przez Autoryzo-
wang Firme Instalacyjna lub inne podmioty.

21. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje
awarii lub usterek niespowodowanych wadg
produkcyjng Urzadzenia, w szczegodlnosci
kiedy awaria lub usterka bedzie nastepstwem:
a) nieprawidtowego montazu, niezgodnego z

instrukcja obstugi oraz instrukcjg instalacji
Urzadzenia,

b)  niewtasciwego uzytkowania lub naduzy-
wania Urzadzenia przez Kupujacego lub
osoby trzecie, w szczegolnosci niedba-
tosci, stosowania, obstugi i uzytkowania
Urzadzenia niezgodnie z instrukcja
obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,
jak rowniez stosowania niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych (np. filtrow),

c) nieprawidtowosci w instalacji czynnika
chtodniczego, instalacji wodnej, insta-
lacji odprowadzenia skroplin, zasilania
elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzen
powstatych w ich nastepstwie,

22.

23.

d) mechanicznych i termicznych uszkodzen
Urzgdzenia spowodowanych dziataniem
lub zaniechaniem Kupujgcego albo osoby
trzeciej,

e) niewtasciwie dziatajgcej instalacji zasi-
lania energetycznego lub zaktécen jej
funkcjonowania,

f)  nieprawidtowego transportu lub sktado-
wania, o ile nie zostaty dokonane przez
Gwaranta,

g) niewykonania lub niewtasciwego wyko-
nania czynnosci eksploatacyjnych nale-
zacych do Kupujacego i wynikajgcych z
instrukcji obstugi Urzgdzenia, w tym regu-
lacji, sprawdzenia dziatania lub programo-
wania ustawien,

h) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
innych klesk zywiotowych, zdarzen
losowych nie majacych zwigzku z dzia-
taniem Urzadzenia, korozji powstatej na
skutek montazu w miejscu narazonym
na oddziatywanie szczegdlnie niekorzyst-
nych warunkow atmosferycznych, wojny,
zamieszek i innych czynnikow zewnetrz-
nych,

i)~ uszkodzen spowodowanych btednym
doborem Urzadzen.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy

prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

a)  zaszkody, wtym utracone korzysci Kupu-
jacego lub osdb trzecich, wynikajgce z
koniecznosci naprawy Urzadzenia,

b)  zaszkody, w tym utracone korzysci Kupu-
jacego lub osdb trzecich, wynikajgce z
opo6zZnienia w wykonaniu naprawy gwaran-
cyjnej Urzadzenia.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie

zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych

z przepisow dotyczacych braku zgodnosci

rzeczy sprzedanej z umowa.
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Protokot uruchomienia Urzadzenia

Zestawienie urzadzen objetych gwarancja:

Jednostka zewnetrzna

Petny model urzadzenia:

Numer seryjny:

Jednostka wewnetrzna

Petny model urzadzenia:

Numer seryjny:

Data zakupu Urzadzenia:

Data uruchomienia Urzadzenia:

Nr dowodu zakupu:

Podpis Autoryzowanego Instalatora
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Protokét uruchomienia Urzadzenia Dane Instalatora:

Dane dotyczace montazu Urzadzenia: Nazwa firmy:
o Dane adresowe: Ulica:
1. Zasilanie elektryczne L1 L2 L3 V]
Numer lokalu:
2. Zasilanie miedzyfazowe L1 L2 L3 V] Kod pocztowy:
Miejscowosc:
3. Srednia temperatura wewnatrz budynku [°C] Numer telefonu:
. ) Numer certyfikatu Fgaz:
4. Srednia temperatura zewnetrzna [°C]
Numer certyfikatu autoryzacyjnego:

Pomiar pradu jednostki

5. : L1 L2 L3 (A]
zewnetrznej
6. Temperatura wody na wyjsciu z urzadzenia [°C]
7. Temperatura wody na powrocie [°C] Podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora Piecze¢ Dystrybutora
8. Temperatura czynnika na wejsciu do wymiennika ptytowego [°Cl Dane Uzytkowmka:
. . B . . Imie i nazwisko / nazwa firmy:
9. Temperatura czynnika na wyjsciu z wymiennika ptytowego [°Cl]
Dane adresowe: Ulica:
10. | llos¢ obiegdw grzewczych [ Nurmer lokalu:

Kod :
11. | Orientacyjna ilos¢ wody w instalacji grzewczej (1] od pocztowy

Miejscowosc¢:

12. | Czy zastosowano bufor TAK | NIE 1] Dane kontaktowe: Numer telefonu:

E-mail:

13 | Zbiornik c.w.u. I
oricc.wu U Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Karty Gwarancyjnej i akceptuje jej warunki.

Powyzsze urzgdzenia zostaty zamontowane i przyjete do eksploatacji bez zastrzezen.

14. | Rodzaj zaworu strefowego do c.w.u. 1]

15 Catkowita dtugos¢ orurowania i
" | (pomiedzy modutem hydraulicznym a jednostkg zewnetrzng)

16. | Dodatkowa dodana ilo$¢ czynnika chtodniczego k] Data i podpis Uzytkownika (kupujacego)
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Karta przegladéw i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Pieczec firmowa,
podpis

Uwagi / zalecenia

Karta przegladow i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Piecze¢ firmowa,
podpis

Uwagi / zalecenia

10.

11.

12.

13.

14.

10
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Karta przegladow i napraw gwarancyjnych: NOTATKI

Rodzaj czynnosci Data wykonania Pieczec firmowa, Uwagi / zalecenia
(przeglad/naprawa) podpis

15.

16.

7 ! VASERA TR Y| e N (GG W (e

18.

19.

N e N T e

21
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. NOTATKI
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AUX

/IR CONDITIONER

Wytaczny dystrybutor marki AUX w Polsce:

WIENKRA Sp. z 0. 0.
Biura handlowe:

Krakoéw:

Q ul Kotlarska 34

Q ul. Rzemiesinicza 20G
54 wienkra@wienkra.pl

Warszawa - Janki:
Q ul. Sokotowska 15
&3 wienkra-waw@wienkra.pl

Wroctaw
Q Al Armii Krajowej 61
54 wienkra-wro@wienkra.pl

@ www.wienkra.pl

& www.auxcool.pl




