AUX

PORADNIK

Chcesz kupi¢ klimatyzacje z instalacja?
To warto wiedziec!

www.auxcool.pl

PRAKTYCZNE PORADY

Jak podpisa¢ dobrg
umowe z firmg
instalacyjng?
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p WYBOR FIRMY
©  INSTALACYJNEJ

Jesli  wybrates juz swoQj wymarzony klimatyzator
| jestes o krok od stworzenia idealnego klimatu w Twoim
domu pozostaje ostatnia decyzja, ale jakze istotna
— wybor firmy instalacyjnej.

To z jakg firmg podpiszesz umowe bedzie miato wptyw
na wiele aspektow takich jak: warunki gwarancji czy
warunki serwisowe — dlatego podpowiadamy jak unikngé¢
niepotrzebnych problemoéw.
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¢ CZEGO DOWIESZ SIE
YN Z TEGO PORADNIKA?

1. Jak madrze wybrac firme instalacyjng?

2. Jakg umowe zawrzeC — ustng czy pisemng?
3. Rekojmia vs. gwarancja.

4. Koszt catkowity urzgdzenia z ustugg montazu.
5. Zaliczka czy zadatek? :

PRZECZY TAJ PORADNIK
| KUPUJ MADRZE!
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% JAK MADRZE WYBRAG
)\ FIRME INSTALACYJNA?

Klimatyzator
Q-Smart Premium

Decyzja podjeta!
Na tym etapie wiesz juz
czy wWybierasz system
klimatyzacji split czy
multisplit oraz znasz
wtasne oczekiwana
wzgledem firmy

W trosce instalacyjne).

o Twoje zdrowie

<>

Technologia Filtr Samooczysz-
uv-C PM 2,5 czanie
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%‘ PRZYGOTUJ SIE DOBRZE
— OSZCZEDZISZ CZAS | PIENIADZE

Opisz pomieszczenie lub pomieszczenia, w ktérych chcesz zainstalowac
klimatyzacje, podaj ich doktadng kubature. Jesli dysponujesz rozktadem
pomieszczen w postaci rysunkow technicznych to miej je pod rekg. W opisie
pomieszczen uwzglednij stopien nastonecznienia, usytuowanie oraz inne
elementy, ktére mogg wptyng¢ na poprowadzenie instalacji. Jesli wybrates
modele jednostek wewnetrznych to przygotu;j linki do stron www z tymi modelami.
Mozesz rowniez poprosic instalatora o zarekomendowanie modeli spetniajgcych

Twoje oczekiwania w zakresie designu oraz wachlarza funkgji.

PRZYGOTUJ MATERIALY
DLA INSTALATORA
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%‘ PRZYGOTUJ SIE DOBRZE
— OSZCZEDZISZ CZAS | PIENIADZE

Jesli mieszkasz w bloku to dowiedz sie w spotdzielni jakie masz mozliwosci
dotyczgce montazu agregatu zewnetrznego: Sciana, dach czy balkon. W

wielu przypadkach wymagana jest pisemna zgoda wspolnoty lub spotdzielni

mieszkaniowe;.

SPRAWDZ REGULAMINY
| ZAPOZNAJ SIE Z PRZEPISAMI
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%‘ PRZYGOTUJ SIE DOBRZE
— OSZCZEDZISZ CZAS | PIENIADZE

Zabierz sie do poszukiwania firmy instalacyjnej z duzym wyprzedzeniem.
Poszukiwania na ostatnig chwile mogag skonczyc¢ sie tak, ze klimatyzacje wtgczysz
pierwszy raz jesienig. Szczyt sezonu trwa od maja do sierpnia i w tym czasie czas

oczekiwania na instalacje przeprowadzong przez doswiadczong i profesjonalng

firme siega nawet miesigca.

M

MYSL DO PRZODU
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%‘ PRZYGOTUJ SIE DOBRZE
— OSZCZEDZISZ CZAS | PIENIADZE

Poszukujgc godnej zaufania firmy instalacyjnej z Twojej okolicy korzystaj z:

« rekomendacji znajomych

+ opinii Google

« opinii portali i foréw branzowych

+ strony firmowej www, na ktorej czesto znajdziesz galerie realizaci

Wybierz 3 firmy, ktore wzbudzity Twoje zaufanie na podstawie referencji. Odwiedz

ich strony oraz profile spotecznosciowe zeby upewnic sie w swojej decyzji.

SZUKAJ W INTERNECIE
| PYTAJ ZNAJOMYCH
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%‘ PRZYGOTUJ SIE DOBRZE
— OSZCZEDZISZ CZAS | PIENIADZE

1. Czy posiadajg autoryzacje producenta na montaz konkretnych marek,
uprawnienia F-GAZ oraz czy korzystajg z podwykonawcow?

2. Jaki jest termin oczekiwania na ustuge montazu?

3. Jaki jest koszt urzgdzenia oraz standardowej instalacji za metr biezgcy?
Co moze wptyngc na wiekszy koszt instalacji?

4. Jaki jest koszt serwisowania i ile razy w roku nalezy wykona¢ ustuge?

Jaki wptyw na gwarancje ma ustuga serwisowania?
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SKONTAKTUJ SIE Z FIRMA,
ZADAJ NASTEPUJACE PYTANIA?
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y JAKA UMOWE ZAWRZEC
- USTNA CZY PISEMNA?

Umowa pisemna jest zawsze bezpieczniejsza.

Nasze prawo zasadniczo pozwala zawrze¢ takg umowe w formie ustnej oraz
pisemnej. Zdecydowanie polecamy ten drugi wariant, ktéry czarno na biaty
okresli przedmiot umowy, czyli to za co de facto zaptacilismy z uwzglednieniem
ewentualnych zaliczek czy zadatkéw. Jest to duze utatwienie dla obu stron na

wypadek watpliwosci.
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JAK ZAWRZEC UMOWE

Z FIRMA INSTALACYJNA?

Warto omowicé

szczegoty.

Doktadnie omow z

firma instalacyjng

planowany zakres prac

sposob wynagrodzenia,

warunki gwarancji oraz

ewentualng obstuge

serwisowg. Na tej

podstawie sporzgdz
umowe zawierajgc w

niej wszystkie ustalenia |

szczegoty.

AUX

Klimatyzator
Q-Smart Premium Grey

Funkcja
8°C
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N CO POWINNA
ZAWIERAC UMOWA?
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Strony umowy

Zakres prac

Wazne! W przypadku domu lub obiektow komercyjnych nalezy doprecyzowac, czy
firma instalacyjna wykona kompleksowg ustuge, ktéra obejmie pozwolenia, nadzér,
zatrudnienie ewentualnych podwykonawcéw. Nalezy dgzy¢ do sytuacji, w ktorej jeden
podmiot odpowiada za catosciowg realizacje ustugi.

Materiaty

Okresl w umowie, kto jest nabywcag materiatow — zleceniodawca czy wykonawca.
Zaletg drugiego rozwigzania jest odpowiedzialnos¢ wykonawcy za jakos¢ i
kompatybilnos¢ materiatow. W tym przypadku warto postuchac¢ rekomendacji
instalatora w zakresie doboru materiatéw poniewaz oszczedzanie na materiatach moze
niekorzystnie wptynagé na efekt koricowy.

Termin realizacji

Okresl doktadnie termin rozpoczecia i zakonczenia prac. Rozwaz zawarcie klauzuli

o stosownych karach umownych za opdznienia, ktore mogag wptyngc na caty
harmonogram prac budowlanych. W branzy budowlanej obowigzujg konkretne stawki
za dzien opOznienia i wynoszg okoto 0,5% za jeden dzien.

Koszty - ryczatt czy kosztorys?

Dla wykonawcéw korzystniejszy jest z reguty kosztorys, a zamawiajgcych lepiej
zabezpiecza ryczatt. Jakie sg miedzy nimi réznice? Na co uwazag, podpisujgc umowe?
Wynagrodzenie ryczattowe - polega na umdwieniu z gory wysokosci wynagrodzenia

w okreslonej kwocie. W takiej sytuacji cena i zakres prac nie ulegajg zmianom.
Wynagrodzenie kosztorysowe (art. 629 Kodeksu cywilnego) okresla sie na podstawie
zestawienia planowanych prac i przewidywanych kosztéw, ze wskazaniem okreslonych
cen jednostkowych, stawek i jednostek obmiarowych. Po wykonaniu prac sporzadza
sie kosztorys powykonawczy, w ktérym uwzglednia sie faktycznie wykonane prace.
Zatem ostateczne wynagrodzenie kosztorysowe wylicza sie wedtug cen i stawek

przyjetych w zestawieniu i faktycznie wykonanych prac.
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N CO POWINNA
ZAWIERAC UMOWA?

+ Platnosci
Najchetniej wybierang forma ptatnosci jest rozliczanie etapowe, czyli po zakonczeniu
konkretnego etapu pracy nalezy dokonac odbioru koncowego i jesli wszystko jest w
porzadku wtedy rozliczamy sie za zrealizowang ustuge z wykonawcga. Odradzamy
dokonywania ptatnosci z gory, przed wykonaniem ustugi. Warto juz na samym
poczatku konkretnie ustali¢ z wykonawcg forme i termin rozliczenia w celu unikniecia
nieporozumien.

« Gwarancja i rekojmia
Zgodnie z prawem prace budowlane objete sg rekojmig, ktorej czas trwania jest zalezny
od typu prac przez nas zamoéwionych. Na etapie tworzenia umowy mozna negocjowac
z wykonawca czas obowigzywania rekojmi. Gwarancja moze stanowi¢ punkt w umowie
lub niezalezny dokument, ktéry otrzymamy po zakonczeniu prac.

« Podpisy obu stron

« Zalaczniki do umowy
Wszystkie zatgczniki wymienione w umowie — projekty, karty produktéw, specyfikacje

techniczne, rysunki itd.

Jesli po sporzadzeniu umowy istotne warunki ulegng zmiany, wtedy nalezy sporzadzi¢

aneks do umowy.
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@ REKOJMIA VS. GWARANCJA.

Zarowno rekojmia jak i gwarancja to podstawowe zabezpieczenie intereséw zleceniodawcy.
Stanowig podstawe do dziatania w zakresie wadliwych robét oraz reklamacji wykonanych

ustug.

Podstawowa roznica polega natym, ze rekojmia obowigzuje z mocy prawa i jest szczeg6towo
uregulowana w przepisach kodeksu cywilnego. Natomiast udzielenie gwarancji jest
dobrowolnym oswiadczeniem wykonawcy o wzieciu na siebie odpowiedzialnosci za wady

wykonanych prac.

Jak dtugo obowigzuje okres rekojmi na roboty budowlane? W przypadku realizacji
nieruchomosci wykonawca odpowiada za wady przez 5 lat, jezeli zas umowa dotyczy jedynie
remontu lub wykonczenia obiektu, okres ten jest krétszy i wynosi 2 lata (art. 568 § 1 k.c.). od

momentu odbioru koncowego.

W odréznieniu od rekojmi z uprawnien z tytutu gwarancji na roboty budowlane inwestor
moze skorzystac tylko wéwczas, gdy zostata ona udzielona przez wykonawce i wytgcznie w
uzgodnionym zakresie. Dzieje sie to poprzez ztozenie na piSmie oswiadczenia wykonawcy,
ktore definiuje obowigzki gwaranta i uprawnienia przystugujgce inwestorowi w przypadku
roszczen. Obowigzki wykonawcy moga
polega¢ na zwrocie czesci lub catosci
wynagrodzenia albo na naprawieniu
wady. Strony dowolnie okreslajg okres
trwania gwarancji, procedure zgtaszania
usterek, prawa przystugujgce inwestorowi
w przypadku ich wystgpienia czy skutki

nieusuniecia.
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@ KOSZT CALKOWITY URZADZENIA
Z USLUGA MONTAZU

FA\E ) 4

Klimatyzator
Halo

W trosce
o srodowisko

s || [P
R32 || 03w

(6747111114 Tryb czuwania
chtodniczy R32 ~Standby” 0,3W
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Popros wykonawce
0 przygotowanie
kosztorysu.

Kosztorys to
szczegotowy
dokument, ktory
uwzglednia wszystkie
koszty ustugi — nie
tylko materiatow czy
robocizny, ale takze
technologie budowy.
Jest wykonywany
jeszcze przed
rozpoczeciem prac
budowlanych i pozwala
zoptymalizowac
wydatki zwigzane z
iInwestycja.
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ZALICZKA CZY ZADATEK

Najczestszg procedurg stosowang przez firmy jest pobranie zaliczki lub zadatku w
wysokosci od 10 do 30 % catej naleznosci. Mimo, ze wiele oséb stosuje te pojecia zamiennie,
to musimy mie¢ swiadomosg¢, ze to nie sg tozsame pojecia w szczegolnosci z prawnego i

ksiegowego punktu widzenia.

Zaliczka to ptatnosc¢ z gory czesci ustalonej kwoty przed realizacjg prac ujetych w umowie,
ktdra przeznaczona zostanie na przyktad na zakup materiatéw potrzebnych do wykonania
konkretnych prac. Kodeks cywilny nie zawiera regulacji dotyczacych zaliczki, obowigzuje

zasada swobodnego konstruowania tresci umowy miedzy zleceniodawcg a wykonawca.

W przypadku, gdy firma z jakiejs przyczyny nie wywigze sie zumowy, na przyktad nie dotrzyma
termindw, lub zrezygnuje z wykonania ustugi, zaliczke bedzie musiata zwréci¢. Z kolei w
przypadku gdyby w umowie widniato stowo zadatek - to zmienia postac rzeczy. Dla firmy
budowlanej stanowi to problem, poniewaz zgodnie z polskim Kodeksem Cywilnym (art.394
$1.)bedzie musiata odda¢ klientowi podwojng wysoko$¢ otrzymanego zadatku. Dlatego,

podpisujgc umowe, trzeba dobrze sie zastanowi¢ nad forma wyptacania czesci naleznosci.

zaliczka zadatek
Kiedy ustuga Zostaje
jest niezrealizowana zwrocona o rzscgztjas?uaggawc
z winy klienta klientowi g y
Kiedy ustuga Zostaje zwrécona klientowi ST
nie zostanie zrealizowana w takiej samej wysokosci J /

w podwajnej wysokosci

z winy ustugodawcy jakiej zostata wptacona

Kiedy umowa
zostanie rozwigzana Zostaje zwrocona klientowi Zostaje zwrocony klientowi
przez obie strony w takiej samej formie w takiej samej formie
lub z powodu okolicznosci jakiej zostata wptacona jakiej zostat wptacony

niezaleznych dla zadnej ze stron
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Jesli nadal macie watpliwosci to zachecamy do
skorzystania z naszej infolinii AUX — 509 030 030!
Z przyjemnoscia polecimy sprawdzone i zaufane

firmy instalacyjne instalatoréw.

Infolinia AUX
509 030

Profesjonalne wsparcie

Marka AUX Dlaczego My?

Grupa AUX, dziatajgca na rynku od 1986 roku, jest jednym z Nasz zespdl tworzy grono wykwalifikowanych inzynieréw,
czolowych producentow inteligentnych urzgdzen ktorzy z checig podzielg sie swoja wiedzg techniczng i
gospodarstwa domowego, w tym glownie klimatyzatorow doswiadczeniem na temat urzadzeri AUX. Jesli chcesz
dla domdw, obiektow komercyjnych i przemyslowych. szybko dowiedzie¢ sie wiecej na temat klimatyzatordw
Klimatyzacja AUX to inteligentne i rewolucyjne rozwigzania. AUX to Swietnie trafiles. Zadzwon do nas - 509 030 030.

o

9 @ %
informacje dobor wsparcie
produktowe klimatyzacji serwisowe
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Mamy nadzieje, ze nasze praktyczne porady utatwiag
wybor rzetelnej i profesjonalnej firmy instalacyjnej, a caty
proces przebiegnie sprawnie i zgodnie z oczekiwaniami.

LAPRASZAMY

DO NASZYCH ODDZIALOW!

Wytgczny Dystrybutor marki AUX w Polsce:
WIENKRA Sp. z 0.0.

WIEIIKRA

Krakow:

Q ul. Kotlarska 34, 31-539 Krakow

Q ul. Rzemiesdlnicza 20G, 30-347 Krakdéw
& wienkra@wienkra.pl

Warszawa - Janki:
Q ul. Sokotowska 15, 05-090 Janki
B wienkra-waw@wienkra.pl

Wroctaw:
Q Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw
B wienkra-wro@wienkra.pl

www.auxcool.pl
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